
ALGEMENE VERKOOPSVOORWAARDEN PANASONIC BELGIUM 
 
ARTIKEL 1. - DRAAGWIJDTE 
1. De navolgende algemene voorwaarden zijn van toepassing op al onze aanbiedingen, orderbevestigingen en 
leveringen. Door het enkele feit van zijn bestelling erkent de klant deze voorwaarden te kennen en ze te 
aanvaarden en ziet hij af van eventueel bestaande eigen voorwaarden. Ingeval de bestelling mondeling, per fax of 
e-mail gebeurt, kan de klant de toepasselijkheid van onze algemene voorwaarden niet betwisten, indien hij van de 
tekst ervan, ter gelegenheid van documenten opgesteld naar aanleiding van vroegere bestellingen of uitvoering 
daarvan, kennis heeft kunnen nemen. 
2. Afwijkende en bijkomende bedingen gelden enkel indien wij ze schriftelijk bevestigd hebben, en dan nog 
uitsluitend voor de overeenkomst waarvoor ze toegestaan werden. Zij laten het overige deel der voorwaarden 
onverminderd van toepassing zijn. 
ARTIKEL 2. - AANBIEDINGEN EN BEVESTIGINGEN 
1. Alle aanbiedingen zijn vrijblijvend. 
2. Elk verstrekt order bindt de klant, doch bindt ons slechts na bevestiging ervan. Behoudens bij schriftelijke 
bevestiging of bevestiging per fax of e-mail door ons, geldt een order slechts als aanvaard door ons indien een begin 
wordt gemaakt met de uitvoering ervan. 
ARTIKEL 3. - INDUSTRIELE EIGENDOMSRECHTEN 
Onze firma of de door ons vertegenwoordigde producent behoudt het eigendomsrecht van de tekeningen, 
modellen en afbeeldingen, fabrieks- of handelsmerken, patenten, enz. 
Alleen het gebruik ervan kan worden toegestaan. 
ARTIKEL 4. - PRIJZEN 
1. Alle verkopen worden tegen de op de datum van de aanbieding geldende tariefprijzen gedaan. 
Indien aan een klant kortingen worden toegestaan, gelden die uitsluitend voor de individuele bestellingen waarvoor 
ze toegestaan worden. Zij creëren in geen geval, zelfs niet bij herhaalde verlenging ervan, in hoofde van de klant, 
een recht op gelijkaardige kortingen bij latere bestellingen. 
2. Alle prijzen zijn vastgesteld in functie van de productiekosten, wisselkoersen, belastingen en toltarieven welke 
gelden op de dag der orderbevestiging. Nadien blijven wij gerechtigd de overeengekomen prijzen te veranderen 
wanneer voor ons prijsverhogingen optreden, ingevolge de ongunstige evolutie van één of meerdere van de 
voormelde factoren, op het tijdstip van de levering, ook al was deze evolutie reeds op de dag der orderbevestiging 
te voorzien. 
ARTIKEL 5. - LEVERINGSTERMIJN 
1. De leveringstermijnen worden door ons vastgesteld. Zij zijn steeds benaderend. 
2. Overschrijding van de leveringstermijn door welke oorzaak ook, geeft de klant nooit recht op schadevergoeding, 
ontbinding van de overeenkomst of niet-nakoming van enige verplichting welke voor hem uit de overeenkomst, of 
uit enige andere met ons gesloten overeenkomst, mocht voortvloeien. 
ARTIKEL 6. - LEVERING 
1. Alle overeenkomsten worden aangegaan onder de opschortende en ontbindende voorwaarde van gebleken 
kredietwaardigheid van de klant, zodat wij te allen tijde gerechtigd zijn vóór de levering voldoende zekerheid van 
betaling te verlangen; wanneer naar onze mening deze zekerheid niet kan gegeven worden, zijn wij gerechtigd elke 
verdere levering te weigeren en een al dan niet gedeeltelijk uitgevoerde overeenkomst als van rechtswege 
ontbonden te beschouwen, onverminderd ons recht op vergoeding van alle schade. 
2. Alle leveringen geschieden af onze magazijnen. Gesplitste leveringen zijn toegestaan. 
3. Ingeval de goederen door ons worden getransporteerd, vallen de vrachtkosten ten laste van de koper wanneer 
de totale aankoopwaarde van een bestelling minder dan 500 euro bedraagt. 
Bij weigering van inontvangstneming worden de retourkosten evenals de opslagkosten forfaitair aan 12,50 euro per 
dag aan de koper in rekening gebracht. 
Indien de goederen niet binnen de week vanaf de retourzending of uiterlijk op de laatste dag van de factuurmaand 
door de klant worden afgehaald, zijn wij gerechtigd, zonder voorafgaande ingebrekestelling en zonder rechterlijke 
tussenkomst, de betrokken bestelling als ontbonden te beschouwen ten laste van de klant, met toepassing van het 
bepaalde in artikel 11.2. 
4. Ingeval niet wordt overeengekomen dat het transport door ons gebeurt, dient de klant de bestelde goederen af 
te halen binnen drie dagen nadat hij door ons verwittigd werd dat ze te zijner beschikking staan. 
Ingeval de bestelling mondeling gebeurde, houdt de opstelling van de afleveringsbon, het vermoeden in dat de klant 
op het ogenblik van de bestelling er mondeling van verwittigd werd dat de goederen in voorraad waren en in onze 
magazijnen op dezelfde dag te zijner beschikking stonden. 
Indien de bestelde goederen niet binnen de voormelde termijn van drie dagen worden afgehaald, zijn wij gerechtigd 
de klant een opslagvergoeding van 12,39 euro per bijkomende dag aan te rekenen. 
Indien de bestelde goederen niet binnen de week vanaf hun terbeschikkingstelling of uiterlijk op de laatste dag van 
de factuurmaand worden afgehaald, zijn wij gerechtigd, zonder voorafgaande ingebrekestelling en zonder 
rechterlijke tussenkomst de betrokken bestelling als ontbonden te beschouwen met toepassing van het bepaalde 
in artikel 11.2. 
5. Indien de goederen door de klant zonder ons uitdrukkelijk akkoord, worden teruggezonden, hebben wij het recht, 
zonder voorafgaande ingebrekestelling en zonder rechterlijke tussenkomst, de betrokken koopovereenkomst als 
ontbonden te beschouwen met toepassing van het bepaalde in artikel 11.2. 
ARTIKEL 7. - KLACHTEN EN WAARBORGEN 
1. Klachten betreffende het ontbreken van bepaalde goederen of onderdelen welke nochtans op de leveringsbon 
zijn aangeduid, of betreffende zichtbare gebreken van de geleverde koopwaar moeten ons schriftelijk, binnen 
5 dagen na ontvangst van de goederen, ter kennis worden gebracht. 
De gebrekkige goederen dienen na ons voorafgaand akkoord, op straffe van verval van de klacht, binnen hetzelfde 
tijdsbestek te worden teruggezonden. 
2. Indien een tijdig ingediende klacht juist wordt bevonden, zullen wij, naar onze keuze, de door ons als defect 
erkende stukken, voor zover zij onze waarborg genieten, op onze kosten vervangen of herstellen. In dit geval nemen 
wij ook de retourkosten op ons. 
ARTIKEL 8. - BETALINGEN 
1. Behoudens andersluidende overeenkomst worden onze goederen geleverd tegen betaling bij ontvangst. 
2. De uitgave van wissels en orderbriefjes brengt geen novatie met zich mee. 
3. De klant doet uitdrukkelijk afstand van zijn recht op compensatie met enige tegenvordering zijnerzijds. 
4. Klachten betreffende een zelfstandig onderdeel in een gespecificeerde rekening, ontheffen de klant nimmer van 
zijn plicht tot betaling van de overige posten van de factuur, overeenkomstig de in lid 1 bepaalde voorwaarden. 
5. De niet-betaling, zelfs gedeeltelijke, op de vervaldag van een factuur of handels-effect heeft tot gevolg dat:: 
a) alle overige openstaande vorderingen, met inbegrip van nog niet vervallen wissels, onmiddellijk opeisbaar 
worden; 
b) alle verschuldigde bedragen van rechtswege en zonder voorafgaande ingebreke-stelling, vanaf de vervaldatum 
van de factuur of in het handelseffect vermelde datum van opeisbaarheid, een intrest afwerpen van 1 % voor elke  
maand of gedeelte ervan; 
c) alle verschuldigde bedragen die niet betaald worden binnen 8 dagen, na verzending van een ingebrekestelling, 
 van rechtswege verhoogd worden met een forfaitaire schadevergoeding van 15% van het 
factuurbedrag, met een minimum van 125,00 euro per factuur, ter dekking van de door ons gemaakte 
buitengerechtelijke invorderingskosten, onverminderd de bijkomende kosten ingeval van gerechtelijke invordering, 
bestaande o.m. uit gerechtskosten en erelonen van advocaten, deskundigen, enz. 
d) wij het recht krijgen, zonder voorafgaande ingebrekestelling en zonder rechterlijke tussenkomst, alle afwijkende 
en/of bijzondere bijkomende voorwaarden welke in het voordeel van de klant werden overeengekomen, o.a. inzake 
kortingen en betalingsmodaliteiten, als vervallen te beschouwen, ongeacht of zij werden toegestaan voor een 
individuele bestelling dan wel voor alle bestellingen binnen een bepaalde of onbepaalde periode; 
e) wij het recht krijgen, zonder voorafgaande ingebrekestelling en zonder rechterlijke tussenkomst, de bestaande 
overeenkomsten geheel of gedeeltelijk als ontbonden ten laste van de klant te beschouwen of de uitvoering ervan 
geheel of gedeeltelijk op te schorten met toepassing van het bepaalde in artikel 11.2. 
ARTIKEL 9. - OVERMACHT 
Indien wij bij de uitvoering van de overeenkomst door overmacht of andere onvoorziene omstandigheden 
verhinderd worden onze verplichtingen tegenover de klant na te komen, onverschillig of deze verhindering zich tot 
de gehele uitvoering of slechts tot een deel daarvan uitstrekt en onverschillig of de verhindering tijdelijk dan wel 
defintief is, hebben wij, onverminderd de ons verder toekomende rechten, het recht om zonder rechterlijke 
tussenkomst, naar eigen keuze hetzij de uitvoering van de overeenkomst op te schorten, hetzij de overeenkomst 
geheel of ten dele als ontbonden te beschouwen, zonder dat wij tot enige schadevergoeding gehouden zijn. De 
klant is in alle gevallen gehouden het hem geleverde te betalen. 
ARTIKEL 10. - EIGENDOMSVOORBEHOUD 
De goederen blijven eigendom van de verkoper tot de volledige betaling van de prijs. Alle risico’s zijn ten laste van 
de koper. De betaalde voorschotten blijven de verkoper verworven ter vergoeding van de mogelijke verliezen bij 
wederverkoop. 
ARTIKEL 11. - ONTBINDING VAN DE OVEREENKOMST 
1. Indien de klant een of meer van zijn verplichtingen niet nakomt, in staat van faillissement verklaard wordt, een 
gerechtelijk of minnelijk akkoord aanvraagt, om uitstel van betaling verzoekt, overgaat tot liquidatie, of nog zijn 
vermogen geheel of gedeeltelijk in beslag genomen wordt, behouden wij ons het recht voor elke 
koopovereenkomst - al dan niet gedeeltelijk uitgevoerd - als van rechtswege ontbonden te beschouwen, ten laste 
van de klant, enkel door het zich voordoen van een van de hierboven opgesomde gebeurtenissen. 
2. In alle gevallen waarin een koopovereenkomst door ons krachtens deze algemene voorwaarden als ontbonden 
wordt beschouwd, heeft de ontbinding plaats op de dag van de verzending van een aangetekend schrijven door ons 
aan de koper. 
In alle gevallen waarin een koopovereenkomst door ons krachtens deze algemene voorwaarden als ontbonden, ten 
laste van de koper, wordt beschouwd, hebben wij het recht reeds overgedragen, doch nog onbetaalde goederen, 
terug te vorderen. 
De klant zal bovendien, in ieder geval een forfaitaire vergoeding voor winstderving en kosten verschuldigd zijn gelijk 
aan 25 % van de aankoopsom, onverminderd ons recht om de meerdere bewezen schade in rekening te brengen. 
ARTIKEL 12. - BETWISTINGEN 
In geval van betwisting zijn de rechtbanken te Brussel of de rechtbanken van de woonplaats van de koper alleen 
bevoegd. 


